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DE: PROCURADOR GENERAL DE LA NACION
PARA: SERVIDORES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACION DE TODOS LOS ORDENES Y NIVELES Y
PERSONEROS MUNICIPALES Y DISTRITALES

ASUNTO: MEDIDAS DE CONTENCION PARA LIMITAR LA EXPANSION
DEL COVID-19

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidid la Resolucion n® 385 del
12 de marzo de 2020, ‘Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa
del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus’.

Que el Procurador General de la Nacion, haciendo uso de sus facultades
constitucionales y legales, imparte directrices con el fin de proteger a los
funcionarios de la entidad y a sus familiares y de promover las condiciones de
seguridad en el trabajo, que garanticen la continuidad en la prestacién de los
servicios a los ciudadanos y el aporte a las condiciones de salud publica en todo
el territorio nacional.

Que en la Directiva n° 008 del 13 de marzo de 2020 el Procurador General de la
Nacion expidid lineamientos institucionales para la contencién del COVID-19.

Que en la Procuraduria General de la Nacion tenemos la firme convicciéon de que
la seguridad y el bienestar de nuestros servidores, sus familias y la comunidad
en general es lo mas importante en el contexto de la coyuntura actual.

Que debemos actuar hoy para contener la expansion del COVID-19 en un corto
periodo de tiempo. Las proximas dos semanas seran determinantes y haran la
diferencia entre una expansion que sature nuestro sistema de salud o una que
sea controlada y permita atender los casos méas urgentes, tanto de COVID-19,
como de otras enfermedades que requieran atencion hospitalaria. Esto es lo que
los expertos han llamado ‘aplanar la curva’, como se expone en la Figura 1.

Que el COVID-19 tiene una expansiéon muy rapida por lo que, si no adoptamos
medidas contundentes en las préximas dos semanas, una gran cantidad de
casos se pueden presentar en el corto plazo, con la probabilidad de causar una
crisis en los servicios de salud por el incremento de la demanda para atender un
alto numero de pacientes con una posibilidad muy grande de generar nuevos
contagios.
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Figura 1. ;Qué significa ‘aplanar la curva’ del COVID-197?
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Aplanando esta curva entre todos, El Espectador, 11 de marzo de 2020.

Que la Procuraduria General de la Nacion cumple las obligaciones
encomendadas por la Constitucion y la ley a través de las funciones preventiva,
disciplinaria y de intervencion, garantizando asi los derechos de los ciudadanos
y luchando contra la corrupcion.

DISPONE:

ARTICULO PRIMERO. Implementar una estrategia de contencién de la
Procuraduria General de la Nacién para aplanar la curva de propagacion del brote
COVID-19, sin perjuicio del cumplimiento de sus funciones constitucionales y
legales. La estrategia esta basada en tres componentes: (i) autocuidado, (ii)
responsabilidad del uso de recursos de salud y (iii) distanciamiento social.

L AUTOCUIDADO

Evitar la propagacion del virus fomentando el autocuidado; es decir, la precaucion
para evitar contraer el virus a través de contaminacion externa. Para esto, se
solicita a los servidores tomar las siguientes medidas:

e Lavar las manos con abundante agua y jabén minimo cada tres horas vy al
ingresar a cualquier espacio luego de estar en contacto con otras personas o
con superficies potencialmente contaminadas.

« Evitar que las manos toquen la cara.
o Asear constantemente con desinfectante las superficies que puedan estar
contaminadas, como teclados, botones, chapas y pasamanos. Por lo tanto,

se debe mantener limpio y desinfectado el puesto y los elementos de trabajo.

« Al estornudar o toser usar un pafiuelo desechable y botarlo inmediatamente
con precaucidn o en su defecto, usar la parte interna del codo.
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Actuar como red verificadora para asegurar que los implementos de aseo y
limpieza necesarios para el autocuidado sean suficientes y estén funcionando
en nuestros lugares de trabajo y vivienda. Comentar con el superior inmediato
cualquier observacion relacionada con el ambiente laboral para seguir estas
medidas.

Evitar saludar de beso, mano o abrazo durante esta contingencia y mantener
la distancia fisica minima de un metro.

Incrementar la frecuencia de las jornadas de aseo en los bafios, corredores y
zonas de atencion al publico.

El uso de tapabocas y mascaras se sugiere soélo para personal de salud y
personas con sintomas de enfermedades respiratorias. El mal uso del
tapabocas puede ser contraproducente.

Actuar con firmeza manteniendo la calma. Debemos dar ejemplo de
comportamiento como servidores publicos para que los ciudadanos tomen las
medidas de precaucion necesarias, siendo contundentes y respetuosos con
nuestras acciones y evitando esparcir rumores que causen alarmas
innecesarias en la poblacion. Esto incluye evitar compartir informacion no
verificada en las redes sociales que pueda generar panico.

Atender, ademas de lo previsto en esta Directiva, los lineamientos especiales
de autocuidado publicados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, los

cuales se encuentran en este enlace; hitps//go.gov.co/Covid-19
www.minsalud.qov.co

RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LOS RECURSOS DE SALUD

Controlar la expansién del COVID-19 incluye la responsabilidad individual y
colectiva sobre el uso de los recursos de salud. La prioridad de atencion esta
dada para aquellas personas que mas lo necesiten, tanto por dicha enfermedad
como por otras que requieran atencidon meédica. Por esta razén, se recomienda
especialmente:

Soélo acudir al medico en caso de emergencia o de ser estrictamente
necesario.

Los sintomas del COVID-19 son principalmente fiebre de dificil control, tos y
dificultad para respirar. En una alta proporcion de los casos puede parecerse
a una gripa leve o moderada, pero en algunos casos puede evolucionar a
neumonia y falla respiratoria.

(V8]



PROGU
GENERAL DE L RACION
DIRECTIVA N. 009

En caso de presentar sintomas de COVID-19 se sugiere primero acudir a la
atencion médica domiciliaria de su servicio de salud (EPS u otros) o a la linea
de emergencias nacional 123 y seguir el protocolo indicado por las
autoridades sanitarias para controlar los sintomas y evitar el contagio de otras
personas.

Es deber de cada servidor informarse sobre la linea de atencion y canales de
comunicacion con las autoridades sanitarias de orientacion para el manejo de
la pandemia en sus territorios.

En caso de sintomas de COVID-19 la persona debera aislarse en casa y
reportarlo a su jefe inmediato. El jefe inmediato llevara un registro de las
personas que presenten sintomas y verificara telefonicamente o por mensajes
de texto su evolucién durante los dias siguientes.

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

Para evitar el contagio y propagacién rapida del virus es fundamental el
distanciamiento social, especialmente para aquellas personas que estén en una
situacion de especial vulnerabilidad.

Estas medidas requieren que evitemos el contacto fisico con otras personas,
limitemos las reuniones presenciales y nos comuniquemos virtualmente. De ser
necesario reunirse, deberan acatarse las medidas de precaucion descritas
anteriormente. Para tal efecto, se adoptan las siguientes medidas:

A.

TRABAJO EN CASA

Los jefes de dependencia organizaran con sus equipos de trabajo la
prestacion del servicio, para que inicialmente, del 17 al 31 de marzo de 2020,
los servidores de la Procuraduria General de la Nacion adopten medidas de
trabajo en casa, sin perjuicio de aquellas actividades o funciones que deban
prestarse en el lugar de trabajo para garantizar la continuidad de la prestacion
del servicio. En cualquier caso, todas aquellas personas que se encuentren
en una condicion especial por su edad, salud, enfermedades cronicas, estado
de embarazo, responsabilidades de cuidado u otra situacién similar, cumpliran
con sus actividades desde el hogar.

Los jefes de dependencia seran los responsables de que cada equipo de
trabajo y servidor cumpla con sus obligaciones. Para esto, a mas tardar el 18
de marzo de 2020, disefiaran un plan de trabajo para cada servidor durante
el periodo de distanciamiento social con cronograma de actividades y
entregables semanales, basado en las responsabilidades establecidas para
cada dependencia y haran seguimiento a la ejecucion del mismo haciendo
uso, entre otras, de las siguientes herramientas: Microsoft Teams, Sistema de
Informacion Misional - SIM, Sistema de Gestién de Informaciéon Documental
Electrénica y de Archivo —~SIGDEA y Strategos POA.
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Los jefes inmediatos deberan validar el cumplimiento de los entregables y
productos del trabajo en casa. Para esto, entre otros, haran reuniones
virtuales de seguimiento de actividades y cada servidor debera generar
reporte semanal a su jefe inmediato, y estar disponible para atender las
instrucciones tendientes al cumplimiento de las funciones de la Procuraduria
General de la Nacién.

La Oficina de Sistemas dispondra el uso de los instrumentos informaticos de
la entidad que seran utilizados para el trabajo en casa para garantizar la
optima prestacion del servicio de la Procuraduria General de la Nacién. Para
tal efecto, en alianza con el Instituto de Estudios del Ministerio Publico, la
Oficina de Sistemas compartira un instructivo de uso de dichas herramientas.

CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES MISIONALES PARA
GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las decisiones adoptadas en la presente Directiva no suspenden ni limitan la
prestacion del servicio publico a cargo de la Procuraduria General de la
Nacion.

En materia preventiva, las procuradurias delegadas, regionales, provinciales
y distritales, ademas de no interrumpir el servicio, prestaran especial atencion
a las medidas y recomendaciones que deban tomar o proponer para evitar la
propagacion del virus y prevenir hechos de mala gestion o de corrupcion que
puedan presentarse frente a las decisiones que tomen los gobiernos nacional
y territoriales y demas autoridades estatales.

En materia disciplinaria y de intervencion los servidores deberan remitirse a
las resoluciones especiales expedidas para estos efectos.

En concordancia con la suspension de términos ordenada por el Consejo
Superior de la Judicatura, en materia de intervencién los procuradores
judiciales y sus sustanciadores, podran frabajar desde sus casas y se
coordinaran las labores en ese sitio con los respectivos procuradores
delegados.

En lo que se refiere a la funcion de conciliacién en materias civil, comercial y
de familia, se suspenderan las conciliaciones entre el 17 y 31 de marzo de
2020. Las solicitudes de conciliacién se radicaran en el Centro de Atencion al
Publico en el horario fijado por la entidad y una vez se reanuden los términos
se dara el tramite respectivo.

C. REUNIONES, CAPACITACIONES Y COMISIONES DE SERVICIO

En relacién con las reuniones, capacitaciones y comisiones de servicios
programadas, se ordena:

Suspender las comisiones hasta el 30 de abril de 2020.
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o Suspender las capacitaciones lideradas por la Procuraduria General de la
Nacion hasta el 30 de abril de 2020, salvo que las mismas se puedan
desarrollar de manera virtual.

e Suspender la participacion en eventos masivos programados por otras
entidades, salvo que las mismas se desarrollen de manera virtual.

« Usar herramientas tecnoldgicas que permitan realizar reuniones de trabajo
virtuales. En caso de no ser posible, evitar reuniones fisicas de mas de 10
personas, por mas de 45 minutos y guardando la distancia social.

o Promover el uso de grupos de WhatsApp u otros servicios de mensajeria
instantanea para facilitar la comunicacion entre las dependencias.

s Se reitera la restriccion al acceso de terceros a la Procuraduria General de la
Nacion.

D. ATENCION AL PUBLICO

La Procuraduria General de la Nacién seguira atendiendo al publico de manera
constante y permanente bajo los siguientes lineamientos:

« Se utilizaran principalmente los medios virtuales de atencién al publico para
atender los requerimientos ciudadanos en el cumplimiento de su funcién.

- Las personas que atienden publico deberan seguir especialmente las
recomendaciones basicas de autocuidado establecidas en esta Directiva.

« Para la atencidon del Centro de Atenciéon al Publico, CAP, ubicado en la
Carrera 5 No. 15-80, se restringira la atencion presencial para los usuarios de
los servicios de orientacién y atencion, invitdndoles a usar de manera
preferencial la sede electronica en nuestra péagina Web
https://www.procuraduria.gov.co/portal/parsdf.page, la cual cuenta con un
botdon exclusivo para el registro de cualquier tipo de solicitud permitiéndole
adjuntar a la misma archivos o imagenes.

» Las personas que se acerquen a la Procuraduria General de la Nacién para
orientacion en materia del Sistema de Registro de Sanciones y Causas de
Inhabilidad o temas relacionados con salud, nifiez, adolescencia, mujeres,
jovenes, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad, deberan
suministrar informacion de contacto para atender sus solicitudes de forma
telefonica por parte de los funcionarios del Centro de Atencion en Familia, los
Procuradores Judiciales de Familia o funcionarios designados para ese fin.

« Latoma de declaraciones por hechos recientes para victimas del conflicto se
continuara prestando de manera presencial en el Centro de Atencién al
Publico, CAP. En los demas casos, tal declaracidén se surtiréa una vez
superada esta contingencia.
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Para casos de orientacion a victimas, deberan suministrar los datos contacto
con la finalidad de atender sus solicitudes de forma telefonica por parte de los
funcionarios del Centro de Atencidén al Publico, CAP.

De igual manera invitamos a promover el uso del canal telefénico, en donde
la ciudadania podra recibir orientacion y presentar sus solicitudes a través de
nuestras lineas de atencién: Linea Gratuita Nacional: 018000940808 y PBX:
5878750, las cuales tienen horario de atencion de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 8:00 p.m.

MAS ALLA DE LA OFICINA
Evitar asistir a eventos con alta concurrencia de personas.
Promover en las familias el habito de lavado adecuado de manos.

Seguir las recomendaciones de las entidades de salud para la notificacion de
su estado de salud y tratamiento.

Evitar compartir informacion no verificada en las redes sociales que pueda
generar panico.

Atender las recomendaciones frente a la pandemia actual para evitar poner
en riesgo la salud de todos. El incumplimiento de las medidas de contencion
recomendadas, dara lugar a la imposicion de las sanciones a que haya lugar
por parte de la autoridad competente. ‘

ARTICULO SEGUNDO. Se insta a los personeros municipales y distritales a
seguir los lineamientos de esta Directiva, en el marco de sus competencias y en
aquellas disposiciones que les sean aplicables.

ARTICULO TERCERO. Los hechos asociados con el COVID-19 tienen una
evolucion incierta, por lo que los lineamientos institucionales establecidos en esta
Directiva seran objeto de eventuales actualizaciones.

Todos somos responsables de nuestra salud y la de aquellos en nuestro entorno,
especialmente de la de quienes se puedan encontrar en una situacion de especial
vulnerabilidad. Debemos respetar irrestrictamente las directrices impartidas en
esta contingencia.
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FERNANDO C IL
Procurador Gen de la Nacion






